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Art.1. Termeni

1. Consumator - Are intelesul atribuit acestui termen in preambulul Contractului.

2. Client - Are intelesul atribuit acestui termen in preambulul Contractului.

3. Furnizor - Are intelesul atribuit acestui termen in Preambulul Contractului.

4. Operator de distributie - Entitate operationala care detine, exploateaza, intretine, modernizeaza
si dezvolta reteaua electrica de distributie.

5. Operator de Sistem - Entitate operationala a CN TRANSELETRICA S.A. care asigura functionarea
coordonata a instalatiilor de producere, transport si distributie (la tensiunea de 110 kV) a energiei
electrice si termice, componente ale SEN.

6. Operator de Transport - Persoana juridica detinatoare, in baza oricarui titlu, a unei retele electrice
de transport si care este titulara de licenta pentru transportul energiei electrice prin care realizeaza
exploatarea, intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea retelei locale de transport si, daca este
cazul, interconectarea cu celelalte sisteme.

7. Operatorul Pietei de Energie Electrica — OPEE - Persoana juridica ce asigura tranzactionarea
cantitatilor de energie pe piata de energie electrica si care determina preturile pe Piata pentru Ziua
Urmatoare, indeplinind functiile prevazute de Codul Comercial.

8. Sistemul Electroenergetic National - Ansamblul de linii, inclusiv elementele de sustinere si de
protectie a acestora, statiile electrice si alte echipamente electroenergetice conectate intre ele.

9. Zi Lucratoare - Zi calendaristica, cu exceptia sambetei, duminicii si a oricarei zile declarate
sarbatoare legala in Romania, cand bancile din Romania sunt deschise pentru operatiuni.

10.Pretul de contract sau Pc - Pretul de Contract (,,Pc”) reprezinta valoarea in Lei a 1 (unu) MWh
energie electricad, la punctele de delimitare patrimoniala ale locurilor de consum apartinand
Consumatorului cu Operatorul de distributie zonal, aflate la joasa tensiune (exclusiv certificate
verzi, contributie pentru cogenerare de Tnalta eficienta, acciza si TVA).

11.Lei - iTnseamn& moneda legald in vigoare in Romania.

Art. 2. Cantitatile contractului

1. Cantitatea lunara si cantitatea totala de energie electrica sunt prevazute in Contractul de Furnizare
a energiei electrice, in Anexa de pret, la art. 1 alin. (6).

2. Energia electrica furnizata conform prevederilor Contractului este masurata in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare (art. 3 de mai jos).

3. Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la pretul facturat
definit si calculat conform Contractului.

Art. 3. Citirea aparatelor de masurare (contoarelor). Date pentru facturare

1. Citireainregistrarilor grupurilor de masurare de catre operatorul de distributie se va face la sfarsitul
intervalului de citire, la inceputul si sfarsitul perioadei de valabilitate a prezentului Contract,
precum si in alte cazuri prevazute de reglementarile in vigoare si prezentul Contract.

2. Intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale aparatelor de masurare de catre operatorul de
distributie este de maxim 6 (sase) luni in conformitate cu legislatia an vigoare.
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3. Intervalul de timp pentru citirea indexului de catre reprezentantii operatorului de distributie va fi
comunicat prin intermediul facturii.

4. Factura de regularizare a consumului de energie electrica va fi emisa pentru perioada cuprinsa intre
doua citiri consecutive, pe baza citirii inregistrarilor aparatelor de masurare, de catre operatorul
de distributie.

5. Facturarea lunara a consumului de energie electrica intre doua citiri consecutive de mai sus se va
face de catre Furnizor astfel:

a) Pe baza consumului efectiv de energie electrica determinat prin autocitirea lunara a indexului
echipamentului de masurare de catre Client si transmis de catre acesta Furnizorului in termen
de 5 (cinci) zile de la incetarea lunii contractuale pentru care se va emite factura. Clientul va
transmite indexul citit utilizdnd CRM / adresa e-mail / call center. Furnizorul va transmite
operatorului de distributie valorile autocitite de catre Client si utilizate la facturarea lunara.

b) Pe baza consumului estimat de energie electricd prevazut in Conventia de consum, in cazul in
care Clientul nu transmite indexul autocitit aferent lunii contractuale pentru care se emite
factura, in termenul agreat conform literei a) de mai sus sau

c) Pe baza unui consum de energie electrica estimat de catre Furnizor conform reglementarilor
in vigoare, in cazul in care Clientul nu transmite indexul autocitit aferent lunii contractuale
pentru care se emite factura, in termenul agreat conform literei a) de mai sus si Conventia de
consum nu a fost nu a fost semnata.

6. 1n cazul in care Furnizorul considerd eronatd autocitirea, acesta poate solicita Clientului refacerea
autocitirii sau poate solicita operatorului de distributie citirea inregistrarilor aparatelor de masura,
spre verificare.

Art. 4. Drepturile si obligatiile partilor
1. Obligatiile Furnizorului:

a. sadetina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia si conditiile
asociate acesteia privind furnizarea de energie electrica catre consumatori;

b. sa asigure Clientului energia electrica in termenii Contractului si Tn conformitate cu
reglementadrile in vigoare si cu contractele de transport si distributie;

c. sa furnizeze Clientului informatii privind eventualele penalitati aplicate Clientului, care decurg
din ntarzieri in plata facturilor;

d. sa asigure prin citire sau preluare de la operatorul de distributie local, la termenele stabilite,
valorile de consum masurate de contoarele de energie electrica in vederea stabilirii cantitatilor
facturate / regularizarii cantitatilor facturate, dupa caz;

e. n cazul unor defectiuni in instalatia de utilizare a Clientului, sa solicite la cererea acestuia catre
Operatorul Local de Distributie, intreruperea furnizarii energiei electrice si separarea vizibila a
instalatiei de utilizare a Clientului de instalatia de alimentare;

f. sa notifice Clientului despre intreruperile in furnizarea energiei electrice programate si
notificate de catre Operatorul de Transport si Operatorul Local de Distributie

g. sa factureze Clientului energia electrica in conformitate cu prevederile Contractului;
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h. sa raspunda tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise formulate de Client, conform standardului
de performanta, si acolo unde este aplicabil, avand Tn vedere raspunsurile primite de la
Operatorul de Transport si/sau Operatorul Local de Distributie;

i. saacorde Clientului despagubirile primite de la Operatorul de Transport si/sau de la Operatorul
Local de Distributie pentru daunele provocate Clientului din intreruperi, daune care sunt
dovedite de Client ca fiind provocate din vina exclusiva a Operatorului de Transport si/sau a
Operatorului Local de Distributie;

j. sa notifice Clientului intentia de reziliere/denuntare unilaterald a Contractului in conditiile
prevazute in Contract;

k. orice alte obligatii prevazute de Legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali Tn vigoare.

2. Drepturile Furnizorului:

a. sa incaseze integral contravaloarea serviciilor prestate la pretul si termenele stabilite prin
Contract;

b. sa intrerupa furnizarea energiei electrice pentru neplata facturilor de energie electrica, cu un
preaviz in scris de 15 (cincisprezece) zile trimis Clientului, precum siin celelalte situatii prevazute
de Contract si de legislatia in vigoare;

C. sa participe alaturi de Operatorul Local de Distributie, acolo unde este cazul, la masurarea si
stabilirea cantitatilor de energie electrica consumata lunar rezultata din derularea Contractului;

d. sa aiba acces in incinta Clientului final, pentru verificarea grupurilor de masurare / contoarelor
si a respectarii prevederilor Contractuale;

e. sa solicite Clientului plata daunelor provocate in instalatiile Operatorului Local de Distributie
si/sau Operatorul de Transport, dovedite a fi din culpa exclusivd a Clientului, in conditiile
prevazute in contractele de distributie si/sau transport;

f. sarezilieze / denunte unilateral Contractul in conditiile prevazute in acesta;

g. orice alte drepturi prevazute de Legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali in vigoare.

3. Obligatiile Clientului:

a. sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de Furnizor, in conditiile
Contractului;

b. sa anunte imediat Furnizorul in cazul in care constata defectiuni ale echipamentelor de
masurare / contoarelor;

c. sarespecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei electrice;

d. sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si / sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica din Sistemul Electroenergetic National, in cazul in
care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste
o durata criticd mai mare decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta poate produce
incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;

ENERGY TECH ENTERA S.R.L. 0759 99 03 09
acasa@entera.ro

126/51/14.01.2021 | RO 29141458
Hermann Oberth nr. 8, etaj 3,

500331 Brasov, Jud. Brasov www.entera.ro



entera

e. sa respecte dispozitiile Operatorului de Sistem, conform reglementarilor in vigoare privind
schema de functionare a instalatiilor Clientului racordate la Sistemul Electroenergetic National;

f. sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform clauzelor
corespunzatoare din contractele conexe Contractului, de distributie si transport al energiei
electrice;

g. sa pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice / contoarelor si sa nu
influenteze functionarea acestora; in situatia in care acestea apartin Clientului, Clientul va
permite accesul reprezentantilor companiei de masurare la echipamentul de masura (acolo
unde este cazul);

h. sa respecte prevederile contractelor conexe Contractului incheiate cu Operatorul de Transport
si Operatorul Local de Distributie, insusite de catre Client;

i. sa acorde despdgubiri pentru daunele produse din cauza Clientului in instalatiile Furnizorului
si/sau Operatorului de Transport si/sau Operatorului de Distributie Local, daca aceaste daune
sunt dovedite de Furnizor;

j. sa notifice Furnizorul asupra oricaror modificari ale elementelor valabile la data incheierii
Contractului si care au stat la baza incheierii acestuia in termen de 30 (treizeci) zile;

k. sa notifice Furnizorului intentia de reziliere / denuntare unilaterala a Contractului in conditiile
prevazute in Contract.

|. orice alte obligatii prevazute de Legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali Tn vigoare.

4. Drepturile Clientului:

a. sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile Contractului;

b. sa solicite Operatorului Local de Distributie/ Operatorului de Transport, direct sau prin
intermediul Furnizorului, repararea sau finlocuirea grupului de masura / contorului defect
precum si sa ia toate masurile necesare pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite la instalatiile din retelele de distributie/ transport;

c. sa opteze pentru orice modalitate de plata pusa la dispozitie de catre Furnizor prin prezentul
Contract;

d. sa solicite Operatorului Local de Distributie/ Operatorului de Transport direct sau prin
intermediul Furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de
energie electricd, dovedite a fi din culpa exclusivd a Operatorului de Transport sau a
Operatorului Local de Distributie, in conditiile prevazute in contractele de distributie si/sau
transport;

e. sarezilieze / denunte unilateral Contractul in conditiile prevazute in acesta;

f. orice alte drepturi prevazute de Legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali Tn vigoare.

Art. 5. Obligatii si garantii
1. Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii Contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor si sa respecte toate cerintele legale aplicabile.
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2. Partile garanteaza una celeilalte ca Contractul reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila in
termenii Contractului.

3. Partile se angajeaza sa permita una celeilalte (sau consultantilor sau consilierilor lor) accesul la
toate informatiile, documentele si datele necesare in mod rezonabil pentru executarea
Contractului.

Art.6. intreruperea alimentarii cu energie electrici pentru nerespecarea obligatiilor contractuale
1. Furnizorul va transmite in scris Clientului un preaviz de deconectare de 15 (cincisprezece) zile
inainte de data deconectarii in urmatoarele cazuri:
a) neplata facturilor emise de Furnizor si transmise Clientului la termenele stabilite prin prezentul
contract;
b) consumul de energie electrica fara un contract valabil, legal de furnizare a energiei electrice;
¢) consumul de energie electrica cu depasirea puterii aprobate prin Avizul tehnic de racordare;
d) Tmpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului local de distributie / furnizorului de a
monta, verifica, inlocui grupurile de masura sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si
a remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a operatorului de retea, atunci cand
acestea se afla pe teritoriul consumatorului, de a verifica instalatiile proprii ale consumatorului
situate Tn amonte de alt consumator;
e) racordarea unui subconsumator de catre consumator la instalatia proprie fara acordul
Furnizorului si Operatorului local de distributie.
f) nerespectarea limitelor zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile
electrice;
2. Furnizorul poate relua furnizarea energiei electrice conform prevederilor prezentului Contract, prin
transmiterea de catre Furnizor a unei solicitari de reconectare catre operatorul de retea in cel mult
4 ore de la achitarea de catre Consumator a sumei datorate, inclusiv a penalitatilor de intarziere
aferente.

Art. 7. Modificarea circumstantelor

1. in sensul Contractului, prin “Modificare de Circumstante” se intelege intrarea in vigoare a
legilor/regulamentelor, precum si modificarea/abrogarea celor existente, dupd semnarea
Contractului, care au un efect asupra Furnizorului in ceea ce priveste executarea obligatiilor
Contractului. Notiunea de Modificare de Circumstante include, de asemenea orice modificare a
prevederilor legale care reglementeaza noi taxe sau tarife, costuri sau comisioane, o schimbare a
cuantumului oricarora dintre taxele, tarifele, costurile sau comisioanelor existente.

2. Dacd au loc Modificari de Circumstante, Partile convin prin Contract sa modifice Pretul de Contract,
prin incheierea unui act aditional, astfel incat sa se permita recuperarea integralda de catre
Furnizor/Client a costurilor suplimentare, in mod corespunzator.

3. Partile decid, prin Contract, ca in cazul unei Modificari de Circumstante care priveste taxe, tarife,
costuri si comisioane obligatorii impuse de prevederile legale, aplicabile dupa intrarea lor in
vigoare, acestea vor fi notificate Clientului de catre Furnizor prin intermediul urmatoarei facturi.
Partile decid cad aceasta notificare va fi suficienta pentru scopul Contractului si ca nu va mai fi
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necesara incheierea unui act aditional Tntre Furnizor si Client pentru a introduce Modificarile de
Circumstante descrise in prezentul articol.

4. Tn cazul in care oricare dintre tarifele si taxele incluse in pretul facturat creste respectiv se reduce
pe durata prezentului Contract, acestea vor fi majorate respectiv reduse in mod corespunzator,
Clientul fiind informat cu privire la modificarile legislative prin intermediul urmatoarei facturi.

Art. 8. Clauza de impreviziune

1. Prin incheiere Contractului Partile au avut in vedere un cadru economic si legislativ in care
derularea Contractului sa fie avantajoasa pentru fiecare dintre acestea.

2. in conditiile in care evolutia pietei, modificiri legislative, unul sau multiple evenimente ar modifica
cadrul economic intr-o masura in care executarea Contractului sau a unui Act aditional la acesta ar
deveni pentru oricare dintre Parti dezavantajoasa si generatoare a unui dezechilibru contractual,
Partea afectata are dreptul sa solicite renegocierea Contractului.

3. Conditia obligatorie pentru ca una dintre Parti sa poata opune celeilalte o situatie de impreviziune
este ca, in conditiile unor diligente normale si a unui comportament comercial prudent, aparitia
acestei situatii sa fie imposibil a fi prevazuta la momentul incheierii Contractului sau in afara
controlului Partii dezavantajate.

4. Partea care solicita protectia prezentei clauze poate transmite in scris celeilalte Parti situatia cu
care se confrunta si solicita o intalnire in vederea negocierii. Partile se obliga sa se intdlneasca si sa
discute cu buna credinta problema prezentata intr-un termen care nu va depasi 30 (treizeci) de zile
calendaristice, calculate de la data receptiondrii notificirii mentionate mai sus. In mésura in care
Partile nu ajung la o intelegere sau Partea convocata la discutii refuza Tn mod nejustificat intalnirea
in termenul de 30 (treizeci) de zile prevazut mai sus, Partea aflata in situatie de dificultate poate
denunta in mod unilateral Contractul, fara ca Partea cealalta sa poata pretinde daune-interese.

Art.9. Forta majora

1. Forta Majora se defineste ca fiind acel eveniment, in afara controlului Partii care il invoca si care
este prejudiciata de acesta, care nu ar fi putut fi evitat sau inlaturat de aceasta, produs ulterior
intrarii Tn vigoare a Contractului care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice Partea care
invoca si care este prejudiciata de evenimentul de Forta Majora sa-si indeplineasca in totalitate sau
in parte obligatiile care ii revin in conformitate cu clauzele Contractului. Nu se considera Forta
Majora lipsa disponibilitatilor banesti indiferent de motiv.

2. Evenimentul calificat ca Forta Majora se notificd de catre Partea prejudiciata celeilalte Parti in
termen de 48 ore de la producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul
producerii (respectiv Camera de Comert si Industrie locald). Tn cazul in care efectele Fortei Majore
dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producere, fiecare Parte are dreptul
sa Inceteze Contractul conform Contractului, fara a fi responsabild pentru daunele rezultate in
urma acestei rezilieri.

3. Daca un eveniment de Fortda Majora impiedicad indeplinirea totald sau partiald a obligatiilor de
furnizare si de receptionare care fii revin uneia dintre Parti Tn baza Contractului, acest lucru nu va
constitui o Tncdlcare sau o nerespectare a obligatiilor Partii care invoca si care este afectata de
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evenimentul de Fortd Majord, aceasta fiind exoneratda de aceste obligatii (excluzandu-se
supendarea acestora) pe durata evenimentului de Forta Majora si in mdsura in care acest
eveniment previne indeplinirea acestor obligatii, cu conditia ca:

a. Partea care invoca sau care este prejudiciata de evenimentul de Forta Majora sa notifice
cealalta Parte in scris si sa furnizeze, fara intarziere, toate detaliile relevante cu privire la
circumstantele care constituie Forta Majora; si

b. Partea care invoca sau care este prejudiciatda de evenimentul de Forta Majora sa depuna
toate eforturile Tn vederea remedierii efectelor evenimentului de Forta Majora.

Art. 10. Raspunderea contractuala

1. Fiecare Parte va fi responsabila fata de cealalta Parte pentru indeplinirea la timp si Tn mod
corespunzator a tuturor obligatiilor care 1i revin in baza Contractului, inclusiv o actiune pentru plata
de daune, excluzand insa profiturile nerealizate, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile convin ca excluderea profiturilor nerealizate nu va inlatura
obligatia de platd a oricireia dintre Parti a penalititilor prevdzute de Contract. in caz de
neindeplinire a obligatiilor contractuale de catre una dintre Parti, cealalta Parte va avea dreptul sa
beneficieze de toate remediile prevazute de legislatia in vigoare si de catre Contract.

Art. 11. Independenta clauzelor

1. Tn cazul in care oricare dintre prevederile Contractului este sau devine neaplicabild, acest lucru nu
va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi contractuale.

2. Partile se angajeaza sa inlocuiascd prevederea neaplicabild cu una aplicabila producand efecte
comerciale similare, pe cat posibile, cu cele ale prevederii neaplicabile, respectand obiectivele
comerciale initiale ale Contractului.

3. Tn cazul survenirii unor situatii care nu sunt reglementate de Contract, se va aplica o prevedere
adecvata, cat mai apropiata posibil din punct de vedere legal, de intentia Partilor sau, dat fiind
scopul Contractului, intentia posibild a acestora, daca ar fi avut in vedere situatia respectiva.

Art. 12. Notificari
1. Orice notificare, cerere, solicitare, punere in intarziere sau orice alt instrument solicitat uneia
dintre Parti, incluzand, dar fara a se limita la schimbarea datelor de indentificare a oricarei Parti,
sau autorizat in baza Contractului, va fi efectuat in forma scrisa si va fi transmis in zilele lucratoare
prin fax, e-mail sau prin serviciul registratura, catre Partea careia ii este adresat. Notificarile vor fi
considerate transmise si primite Tn urmatoarele conditii:
a. n cazul in care oricare dintre documente este trimis prin postd/ servicii de curierat se va
considera primit la data/ora semnarii de catre destinatar a confirmarii de primire;
b. in cazul in care oricare dintre documente este depus prin registratura se va considera primit la
data/ora inregistrarii;
¢. n cazul in care oricare dintre documente este transmis prin fax si e-mail: la data si ora primirii
faxului si respectiv e-mail-ului, cu conditia primirii lor intre orele 08:30 — 17:00; notificarile
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primite prin fax/ sau e-mail dupa orele 17:00 vor fi considerate a fi primite in ziua lucrdtoare
urmatoare celei mentionate pe confirmarea de primire a transmisiei pe fax / e-mail.
2. Toate comunicarile, notificarile, solicitarile adresate Furnizorului se vor face utilizand urmatoarele

date de contact:

SC Energy Tech Entera SRL

Adresa de contact: Str. Hermann Oberth nr. 8, etaj 3, Brasov, jud Brasov

Telefon: 0759990309

Fax: 0268316312

E-mail: acasa@entera.ro

Art. 13. Furnizor de ultima instanta (FUI)

1. Tn cazul in care Furnizorul este in situatia unei proceduri de suspendare/retragere a licentei de
furnizare, Clientul 1si exprima acceptul de a fi preluat de un Furnizor de Ultima Instanta desemnat
de A.N.R.E.

2. Prin semnarea prezentului contract, implicit, Clientul isi da acceptul pentru cesiunea contractului.

Art. 14. Confidentialitate
1. Partile vor pastra confidentialitatea continutului Contractului precum si a oricaror informatii
obtinute de la cealalta Parte in contextul Contractului pe durata acestuia si dupa incetarea acestuia
timp de 5 (cinci) ani. Acestea nu vor dezvalui informatiile de care au luat cunostinta in executarea
sau n legatura cu executarea Contractului si le vor utiliza exclusiv in scopul executarii acestuia.
2. Urmatoarele situatii nu se considera divulgare a informatiilor cu caracter confidential:
a. informatiile care au devenit publice Thainte de data dezvaluirii acestora sau dupa aceasta data
fara ca destinatarul sa incalce nicio prevedere a Contractului;
b. informatiile care erau deja cunoscute, in mod legal, de catre destinatar, cu conditia ca acesta sa
fi notificat Partea care le-a divulgat cu privire la aceasta situatie;
c. informatiile care trebuie divulgate in baza legislatiei aplicabile sau a unui ordin, decret sau
reglementare guvernamentala (cu conditia ca destinatarul sa fi notificat Tn scris Partea care le-
a divulgat Tnainte de divulgarea informatiior, daca este posibil si legal).

Art. 15. Protectia datelor cu caracter personal
1. Furnizorul va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu prevederile

Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce

priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (GDPR) in

conditiile prevazute in continuare.

a. Datele cu caracter personal reprezinta informatiile care identifica o persoana fizica sau care pot
duce la posibila identificare a persoanei in cauza. Datele cu caracter personal sunt impartite in
date generale (nume, prenume, telefon, adresa e-mail si/sau de domiciliu) si date sensibile
(serie si numar carte de identitate/ pasaport, cod numeric personal, date privind starea de
sanatate, date privind apartenenta sindicala, etc.).
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b. Activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal reprezinta, conform art. 4(2) din GDPR,
orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea, sau modificarea,
extragerea, consultarea (simpla vizualizare/ accesare), utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

2. Categorii de date personale procesate de Furnizor: nume, prenume, adresa, serie si numar carte
de identitate/pasaport, cod numeric personal, banca si contul bancar, acte si detalii privind
proprietatea, telefon, e-mail. Datele personale sunt colectate in mod direct din partea persoanei
vizate sau sunt colectate din alte surse n situatia preluarii unor contracte de furnizare.

3. Scopul prelucrarii este indeplinirea obligatiilor contractuale care decurg din Contractul de
furnizare, nevoia de a respecta o obligatie legala conform specificului relatiei contractuale, precum
si scopuri bazate pe interesul nostru legitim sau un interes public major sau, dupa caz, pe
consimtamantul persoanei vizate. Datele personale se vor folosi pentru identificarea
consumatorului casnic contractant si pentru emiterea facturilor si dovezilor de platd, pentru
identificarea si contactarea consumatorului prin intermediul mijloacelor de comunicare in scopul
rezolvarii unor incidente privind executarea contractului, inclusiv demersuri judiciare si
extrajudiciare privind recuperarea sumelor neachitate.

4. Dezvaluirea datelor cu caracter personal
a. In vederea indeplinirii scopurilor mentionate la alin. (3), Furnizorul poate dezvilui datele cu

caracter personal ale Clientului in baza unui accord/clauze de confidentialitate sau a unei
obligatii legale de confidentialitate, cu acordul persoanelor vizate (in cazul in care dezvaluirea
nu este o obligatie legald) catre urmatoarele categorii de destinatari: parteneri contractuali,
imputerniciti, alte societati din grupul companii de companii din care Furnizorul face parte,
autoritati publice centrale/ locale, operatori de distributie.

b. Prin semnarea Contractului, Clientul isi exprima acordul ca Furnizorul s dezvaluie datele cu
caracter personal prevazute la alin. (2) catre categoriile de destinatari mentionati la alin. (4) lit.
(a) strict in vederea indeplinirii oricaruia din scopurile prevazute la alin. (2). Societatea va
dezvalui doar acele date cu caracter personal necesare indeplinirii scopului vizat. In toate aceste
situatii, Clientul isi poate exercita oricare dintre drepturile sale ca persoana vizata.

c. Avand in vedere c3, in conformitate cu prevederile legale in materie, Furnizorul a incheiat cu
operatorul de distributie concesionar, un contract de distributie ce are ca obiect prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie pentru Clientul
furnizorului, ale caror instalatii de alimentare sunt racordate la reteaua electrica a operatorului
de distributtie, in scopul executarii acestui contract, operatorul de distributie prelucreaza datele
cu caracter personal ale Clientului. Tn acest sens, prin semnarea prezentului contract Clientul isi
exprima acordul expres cu privire la prelucrarea si/sau transferarea catre operatorul de
distributie si/sau imputernicitii acestuia a datelor sale cu caracter personal furnizate fin
prezentul contract si/sau in orice alte documente transmise de catre Client (de exemplu, dar
fara a se limita la, CNP, acte de proprietate, acte de identificare, etc.), precum si a categoriilor
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de date aferente activitatii de masura (de exemplu, dar fara a se limita la: index, configurare
contor, poze grup de masura, traseu de citire al contorului etc.). Operatorul de distributie este
inregistrat ca operator de date cu caracter personal conform Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, iar prelucrarea datelor se va face exclusiv in scopul executarii contractului de distributie,
precum si in vederea indeplinirii altor obligatii legale ce cad in sarcina operatorului de
distributie. Clientul intelege ca beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal, in special de: (i) dreptul la informare, (ii) dreptul
de acces la date, (iii) dreptul de interventie, (iv) dreptul de opozitie, (v) dreptul de a nu fi supus
unor decizii individuale automate, precum si (vi) dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau justitiei pentru apararea oricarui
drept care este incalcat.
5. Pastrarea datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul social al Furnizorului, in format electronic, in
sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale, conform cerintelor din politicile interne
aplicabile la nivelul Furnizorului de companie, precum si in conformitate cu cerintele legale
aplicabile. Datele personale se arhiveaza pe o perioadd de 5 ani de la incetarea relatiei
contractuale. La expirarea acestui termen, datele cu caracter personal vor fi distruse si inlaturate
din toate sistemele de evidenta, cu exceptia datelor anonimizate.
6. Procese decizionale automatizate
Furnizorul nu utilizeaza procese decizionale automatizate in relatia cu Clientii. Anumite prelucrari
prin mijloace complet automatizate se pot desfasura pentru indeplinirea unor cerinte legale (de
ex., in contextul implementarilor solutiilor IT de prevenire a pierderilor de date in scopul asigurarii
securitatii datelor), dar orice decizie cu privire la Clienti va fi luata numai conform prevederilor
legale.
7. Transferul de date cu caracter personal
Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt stocate in Romania. In vederea relizirii unora dintre
scopurile mai sus mentionate la alin. (3) este posibil ca anumite categorii de date cu caracter
personal sa fie transferate in afara Romaniei. Datele pot fi transferate in state din Uniunea
Europeand sau cétre state din afara Uniunii Europene/ Spatiului European Economic. Tn masura in
care Furnizorul va efectua astfel de activitati de prelucrare, isi va intemeia transferul conform
cerintelor legislatiei curente si in conformitate cu GDPR si in temeiul clauzelor standard de
protectie a datelor adoptate de Comisia Europeana pentru a asigura nivelul necesar de securitate
si confidentialitate a datelor.
8. Drepturile Clientilor ca persoane vizate, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal:
a. Dreptul la informare cu privire la informatiile care 1l privesc, respectiv dreptul de a primi detalii
privind activitatile de prelucrare efectuate de catre Furnizor;
b. Dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea companiei cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatiile de
prelucrare;
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c. Dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre Furnizor a datelor
inexacte, precum si completare a datelor incomplete;

d. Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), in masura in care sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege. Este posibil ca, Tn urma solicitarii de stergere a datelor, Furnizorul sa
anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sd continue in aceste
conditii prelucrarea pentru scopuri statistice;

e. Dreptul la restrictionarea prelucrarii Tn conditiile legii;

f. Dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-
o modalitate structurata, folosita Tn mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si (ii)
dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre companie catre alt operator de date, in masura
in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

g. Dreptul la opozitie, respectiv dreptul de a se opune la prelucrarea pe viitor a datelor;

h. Dreptul de nu fi supus unei decizii individuale automatizate, respectiv dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate numai in baza unor activitati de prelucrare automate; si

i. Dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal http://www.dataprotection.ro/ sau instantelor competente, in mdsura in care este
necesar.

Art. 16. Dispozitii finale

1. Partile vor respecta toate prevederile legislatiei primare si secundare in vigoare, aplicabile Tn
domeniul energiei electrice. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza Contractului nu pot fi invocate
drept cauza a nerespectarii acestora.

2. Dispozitiile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, precum si cu celelalte

reglementari legale in vigoare.
3. Contractul se poate modifica si/sau completa pe baza incheierii de Acte aditionale la acesta, cu
acordul ambelor Parti.
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