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Acordare despagubiri

Pentru acordarea despagubirilor se parcurg urmatoarele etape:

transmiterea de catre clientul casnic in termen de maximum 10 zile lucratoare(*) de la data
aparitiei supratensiunii accidentale, a unei cereri scrise pentru acordarea despagubirilor;

verificarea de catre furnizor in termen de maximum 3 zile lucratoare a indeplinirii de catre
solicitant a conditiilor de acordare a despagubirilor, respectiv daca locul de consum este
alimentat cu energie electrica in baza unui contract de furnizare a energiei electrice si daca
cererea a fost depusa in termen. Daca cererea este validata, aceasta este transmisa de
furnizor la OR.

programarea in termen de 10 zile lucratoare de catre OR, de comun acord cu clientul casnic
a datei la care urmeaza sa se verifice locul de consum;

intocmirea de catre OR a procesului-verbal de constatare, dupa analizarea la fata locului a
incidentului reclamat;

instiintarea furnizorului de catre OR in termen de 3 zile lucratoare de la verificare, cu privire
la acordarea/ neacordarea despagubirilor;

transmiterea de catre furnizor la clientul casnic in termen de 3 zile lucratoare a instiintarii
primite de la OR;

depunerea la furnizor de catre clientul casnic in termen de 60 de zile lucratoare(**) de la
primirea instiintarii a documentelor justificative (***) in vederea calcularii despagubirilor, in
cazul in care acesta este indreptatit sa primeasca despagubiri;

transmiterea de catre furnizor la OR in termen de 3 zile lucratoare de la primire a
documentelor primite de la clientul casnic;

stabilirea de catre OR in termen de 5 zile lucratoare a cuantumului despagubirilor si
transmiterea la furnizor a procesului-verbal pentru acordarea despagubirilor;

achitarea la client de catre furnizor a despagubirile cuvenite.

(*) In situatia in care din motive obiective clientul nu poate transmite cererea in termen, aceasta
poate fi transmisd la data ludrii la cunostintd a producerii supratensiunii accidentale, caz in care
trebuie insotitd de documentele care sd justifice depdsirea termenului initial

(**) Termenul poate fi prelungit cu maximum 30 de zile in cazul in care clientul dovedeste cu
documente justificative motivul intemeiat al depdsirii termenului.

ENERGY TECH ENTERA S.R.L. 07599903 09

J2021000051263 | RO 29141458 acasa@entera.ro

Bd. Garii, Nr.13A, Cladirea Nine, Et.1
cod postal 500227, Brasov, Jud. Brasov www.entera.ro



entera

(***) Documente de achizitie a receptorului electrocasnic deteriorat (factura/chitanta/bon fiscal
sau o declaratie pe propria raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic) si
documente aferente contravalorii reparatiei receptorului electrocasnic deteriorat (factura/
chitanta/bon fiscal etc. sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, confirmarea scrisa din partea
operatorului economic specializat ca reparatia nu se poate efectua).

IMPORTANT

Tn cazul in care sunteti nemultumit de rezultatul investigatiei referitoare la culpa OR si/sau la
valoarea despagubirilor, va puteti adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.
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